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Pour le respect des familles, des obseques digneawjuste
prix : utopie ?

Paysage funéraire francgais 10 ans apres la fin du pilége du monopole par les
concessions

Jusqu’en 1996, les familles ne pouvaient mettreagiturrence les sociétés de pompes
funébres et devaient accepter les produits, senat@rix imposés par le monopole, a
savoir le cercueil, le corbillard et les porteugette situation malsaine a pris fin sous
la pression des institutions européennes a Briscelle

Des 1996, exception faite de quelques villes,deelichoix de I'entreprise est possible.
Toute personne peut enfin agir en "consommateur".

A ce jour et avant de mandater une $&cE0 % des familles obtiennent au moins
deux devis. L’Association francaise d’informatiaméraire - AFIF - est I'acteur majeur qui a
ceuvré pour ce résultat tres positif. Des professt®snpeu recommandables tentent de limiter
ce consumériste : pas de réponse aux questionsgpaé téléphone ou rendre les devis non
comparables en concertation avec d’autres sociétéde proximite.

Le Conseil de la concurrence et répresdas fraudes a fort a faire face aux entreprises
avides de capter a tout prix et sans morale la 3d#pense des francais aprés I'achat de la
maison et de la voiture.

Les entreprises familiales de pompes funébres comeme & mieux comprendre le
bienfait de communiquer leurs tarifs et de s’engage une démarche éthique. Ceci doit étre
souligné afin d'encourager la transparence etsigexd de cette clientele spécifique. En effet,
les personnes déstabilisées et totalement ignaraetderchent la sécurité d’'un label, d’'une
certifications ou d’'une charte a I'image de cellegmsée par notre organisme indépendant et
impartial.

D’actuels 540.000 déces annuels, les prévisionacave le chiffre de 700.000 dans
une quinzaine d’années. La croissance du marchérdina attire de puissantes sociétés
francaises et étrangeres. Ces nouveaux intervemeitdgsent le lobbying, la subordination de



réseaux apporteurs d’affaires et la mise en pldoeéckuses campagnes médiatiques.
Régulierement des réseaux d’'influence tentent aessasser la gestion républicaine et laique
de nos cimetieres au profit de la création de 8iras privées et... lucratives.

Les frangais seront aussi étonnés d’apprendreeqgedrt des obseques profitent a des
sociétés et des retraités américains.

Augmentation injustifiée du prix des funérailles pa un nombre significatif
d’entreprises

Contrairement au discours bienveillant de professits et de syndicats, il existe une
augmentation importante et réguliere du colt degaies. En plus de I'inflation concernant
des produits comme le cercueil et ses accessaresonstate I'apparition de « services
virtuels » et une disparition de I'offre pour le®guits de base.

Le prix des funérailles avec crémation est de 380a% inférieur a celui d’'une
inhumation en cimetiere et, en dix ans, la demamile une cérémonie crématiste a plus que
doublé. L'imagination liée au marketing tente duiler cette perte financiére par I'ajout de
prestations qui peuvent ne pas tenir compte d'whanwe de simplicité.

S'’il est louable que I'ensemble des professionegige une TVA réduite pour les
prestations funéraires, ceci imposera une vérifinaérieuse de sa réelle répercussion.

Mensonge et manipulation dans le but de faire suppter abusivement des
frais par les familles

Nous dénoncons l'actuel scandale du non-respedt dgatuité d’hébergement du
défunt lorsque le décés a lieu dans un centre ids s0i une maison de retraite médicalisée.
Des familles sont trompées afin de leur faire suigpdes frais élevés de transfert et de séjour
vers des chambres funéraires privées.

Le tribunal d’instance de Fontainebleau a récemmentlamné une clinique. Cette
condamnation qui fait jurisprudence est reprodsitele site www.afif.asso.fr

De la méme maniere et lors d’un décés dans uneomdes retraite traditionnelle, nul
ne peut imposer le déplacement du corps vers uamimte funéraire ou un retour a un
domicile de famille. Il est courant que les prockegnt honteusement désinformés dans le
but de faire réaliser des économies a I'établiss¢mela remise en exploitation rapide de la
chambre du défunt.

Comme le passé l'a prouvé, il existe encore trop ehtentes qui se paient sur le
dos des familles.



Disparition des "contrats en prévision d'obseques'qui garantissent sans
surprise I'exécution des funérailles.

Une nouvelle Iégislation a modifié les droits desscripteurs. Compte tenu qu’une
deuxieme société peut étre désignée en remplacedeefd société de pompes funebres
bénéficiaire initiale et par crainte de ce changsmén’est plus proposé de contrat assurant
I'exécution des prestations sans surcodt et quedqitdéa date du déces.

Le nom commercial de ces conventions est trompesirexplications nécessaires ne
sont pas portées a la connaissance des signaai@®s sont les personnes qui comprennent
gue la réalisation de leurs obséques devra tenipt®du montant du capital disponible a la
date du déces.

Les proches sont donc mis a contribution pour régla devis actualisé.

Pour une personne seule, I'entreprisat & servir sans contréle sur un compte
bancaire.

Un griefs en notre possession expliquiarge entreprise a utilisé un sordide chantage :
pas d’obseques si elle ne recoit pas une sommeadeunie a 60 % du reglement effectué en
1998 !

Il est indispensable que les souscripteurs sachengéellement ce que sont ces
contrats et si ces avances d’argent ou d’épargnepéndent a leurs attentes.

Les familles endeuillées ne doivent pas compter suune protection
gouvernementale ou judiciaire.

Le principe de précaution ne s’applique pas a iVdét funéraire, service public
commercial et concurrentiel !

Pour exemple : Une société de pompes funebresrimiras a Paris a fait I'objet d’'une
guinzaine de plaintes auprés du service de la Coeree et répression des fraudes, a été
condamnée maintes fois par des tribunaux maisruomtaujourd’hui d’abuser les personnes
qui s’adressent a elle par hasard.

Monsieur le Préfet de Police de Paris, respongdbla délivrance des habilitations, a
connaissance de ces agissements et ne répond padeawandes pour faire cesser ces
escroqueries.

La justice a été saisie mais n’agit pas.

La presse a dénoncé les malhonnétetés sans prowEtgaction administrative.

L’AFIF crie au scandale et accuse le silence et ll@xisme complice des organismes

sur lesquels les personnes abusées devraient powvobmpter. A juste titre nous
craignons les conséquences dramatiques d’'un acte delence ou de désespoir.



La mission de I'’Association francaise d’informationfunéraire

Depuis 1992, cet organisme indépendant et impgréainet a toute personne d'étre
informée et ainsi d’étre critique.

Gratuitement et 24 heures sur 24 la permanence tgBonique 01 45 44 90 03 et le
site www.afif.asso.fr répondent aux demandes d'a@ (comment sélectionner une
entreprise, les abus et le moyen de s’en préserveles différentes techniques de
conservation du corps, questionnaires sur les tasf les démarches et formalités avec des
courriers types, les obligations Iégislatives, ejc.

Aux familles qui interrogent cet organisme spésw@lviennent s’ajouter les services
sociaux et médicaux, les municipalités et les aasons de consommateurs.

L’AFIF lutte aussi pour la communication des prand I'optique d’une saine mise en
concurrence. Des sociétés de pompes funébres pgealtenir notre agrément et étre décrites
sur le site afif.asso.fr qui compte 2000 connexins. Pour cela elles ne doivent pas avoir
été condamnées par des instances judiciaires oinigthatives, accepter la communication
détaillée de leurs tarifs, s’engager sur le stespect de notre charte d’éthique et de qualite,
ne pas s’'opposer aux contréles réguliers et anosiyme
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